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1 Girig ve Proje Ozeti

1.1 Genel Bakis

Yenilenebilir eneriji projeleri igin 6zel olarak belirlenen YEKA'larin (Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alanlari) nitelikleri ve temel bilesenleri mevzuatla diizenlenmistir. Bu alanlarin yatirimcilara
tahsis edilmesinin amaci, yatirimlarin gergeklestiriimesini hizlandirmak ve kamu, hazine ve dzel
mulkiyete ait tasinmazlar lGizerindeki blyik 6lcekli yenilenebilir enerji kaynak alanlarinin (YEKA)
etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglamaktir.

29.04.2022 tarihli ve 31824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Giines Enerjisine Dayali
Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari ve Baglanti Kapasitelerinin Tahsisine iligkin lhale ilani"
kapsaminda 28.06.2022 tarihinde YEKA-2, 4 ve 10 ihaleleri dizenlenmistir. Bu kapsamda
Eksim Enerji (Proje Sirketi) ihaleyi kazanmistir.

Proje Sirketi, yaklasik 187,5 MWm/150 Mwe toplam kurulu glice sahip Viransehir YEKA Glines
Enerijisi Santrali'ni gelistirmeyi ve isletmeyi amaglamaktadir. Projenin tamamlanmasiyla yillik
300 GWh elektrik tretimi gergeklesecektir.

Enerji iletim hatti ingaat isleri, Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS) ile anlasmaya
varilmasinin ardindan baska bir sirkete taseron olarak verilecektir.

Proje Alani yaklagik 270 hektardan olusmaktadir. Egesa Enerji, Resitoglu Eneriji Elektrik Uretim
As., Ral Enerji ve Kalyon Enerji, Proje Alani'na bitigik olan ilave giines enerjisi santrali lisans
sahalarinin sahipleridir. Destek ve izleme yapilari, montaj ve AC akim invertdrleri, kablolama,
transformatdrler, bir Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama (SCADA) sistemi, 347.224 fotovoltaik
(PV) panel modiila, bir trafo merkezi (400kV Viransehir Havza trafo merkezi), Uretilen elektrigi
ulusal sebekeye baglayacak ener;ji iletim hatlari ve kablolama projenin tum bilesenleridir (Sekil
1.1).
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Sekil 1.1: Proje Konumu

Proje alanina yatirnm yapan bes sirket, KERER adinda bir ortak girisim olusturmustur. Bu ortak
girisimin temel amaci, YEKA yatirim bdélgesi yakinlarinda yasayan sakinlerin ihtiyaglarini tim
yerlesim yerlerine fayda saglayacak sekilde birlesik bir sekilde ele almaktir. Ayrica, katilimci
sirketlerin proje yoneticileri, istisare ¢calismalarinin ayrintilarini gériismek Gzere haftalik
toplantilar dizenlemektedir.

Proje, YEKA-2, YEKA-6 ve YEKA-10 olmak Uzere Ug¢ farkli parselden olusmaktadir. Bu alanlar
sirasiyla yaklasik 97 hektar, 90 hektar ve 100 hektari kapsamaktadir. Her Lot 50 MWe
kapasiteye sahip olacaktir.

Henliz herhangi bir ingaat faaliyeti baslatiimamistir. Ayrica, herhangi bir ¢it insa ediimemis ve
herhangi bir mobilizasyon alani olusturulmamistir.

Proje alani YEKA olarak tanimlanmistir. Proje i¢in G¢ adet CED olumlu karari (Viransehir-10
GES, Viransehir-2 GES ve Viransehir-6 GES igin) alinmistir. Viransehir YEKA GES'in G¢
bolimu igin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) ¢alismasi 2022 yilinda gergeklestiriimis ve 10
Mayis 2023 tarihinde Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan CED Olumlu
Karari verilmistir.

CED kapsaminda gérislerine bagvurulan kurumlar arasinda Virangehir Belediyesi, SUSKI
Genel Miidirliigi, Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi, Enerji Isleri Genel Miidiirliigii, Devlet Su
isleri Genel Miidirliigi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirligi, Sanliurfa Valiligi, Kiltir
ve Turizm Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Afet ve Acil Durum Mudarluga yer
almistir.

Paydas katilim toplantisi 16 Kasim 2022 tarihinde Viransehir ilgesinin Golcik mahallesinde
gerceklestiriimistir.
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1.2 Paydas Katiim Planinin Hedefleri ve Kapsami

CSYS kapsaminda, insaat ve isletme asamalarini kapsayan PKP, Mott MacDonald tarafindan
hazirlanmistir. Bu PKP'nin amaci, Proje yagam dongusu boyunca kapsamli ve kultirel agidan
uygun bir sekilde uygulanacak olan gelecekteki paydas katihmi ve istisare faaliyetleri icin
stratejik bir kilavuz sunmaktir. PKP, tim uygulama asamalarinda toplumsal cinsiyete duyarli bir
yaklasim izleyecektir. PKP, iletisim araglarinin ve bilgi paylagim mekanizmasinin Proje
kapsaminda belirlenen hassas gruplar icin erisilebilir olmasini saglar.

PKP, diizenlenecek paydas katilim faaliyetlerini, uygulanacak sikayet mekanizmasini ve genel
PKP uygulamasindan sorumlu Proje personelini tanimlamaktadir. Bu bilesenlerin tanimlanmasi
sirasinda, CSEP sireci igerisinde hazirlanmis olan PKP hazirlanmistir.

Proje Sirketi, bu PKP'de tanimlandidi sekilde ve IFC PS1'e uygun olarak etkin paydas katilimini
gerceklestirmeyi taahhtt etmektedir. Bu PKP yillik bazda revize edilecektir.

1.3 Proje Konumu ve Sosyal Etki Alani

Projenin ingaat alani, Tirkiye'nin Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Sanliurfa iline bagli
Viransehir ilgesinin Golcik ve Kadikdy mevkilerinde yer almaktadir. Sanliurfa sehir merkezine
yaklasik 103 kilometre uzaklikta yer alirken, Viransehir'e 23 kilometrede ulagiimaktadir. Proje
sahasinin bati siniri boyunca Viransehir'den Diyarbakir'a uzanan yol, Proje Alani'na erigim
saglamaktadir. Ayrica, yerlesim yerlerine giden yollarin da kullaniimasi amaglanmaktadir.

Sosyal Etki Alani, Gdlcuk Koyl'nln bir pargasi olan dort mezrayi icermektedir. Proje Alani da
dahil olmak izere yakin gevrenin blyik bir kisminin meradan olustugu g6z éniine alindiginda,
bu yerlesim yerleri yogun hayvancilik faaliyetlerinin yapildigi yerlerdir. Ayrica, Proje Alani'nin
guney bdlgesi tarimsal faaliyetlere ev sahipligi yapmaktadir. Konumlari ile, Tablo1.1 bu
yerlesimlerin isimlerini ve mesafelerini vermektedir.

Tablo1.1: Proje Sahasina En Yakin Yerlegim Yerleri

1 Golcik Koy 2600
2 Dereli Hamlet 1400
3 Kalmazlar Hamlet 1400
4 Dizlik Hamlet 1100

Kaynak: Google Earth Gériinttileri

insaat sirasinda Projenin sosyal alicilarini degerlendirmek icin bir analiz yapilmistir ve ayrica
isletme asamalarinda da ayri ayri yapilacaktir. Buna goére, Proje asamalarinin dogrudan sosyal
alicilar agagidaki gibidir:

e Arazi edinimi ve/veya kamulastirma nedeniyle ge¢im kaynaklari 6nemli dlgiide ve olumsuz
yobnde etkilenme potansiyeline sahip yerel topluluk tyeleri,

e Proje alaninin hemen yakininda bulunan ve artan trafik hacmi, yol givenligi riskleri, toz ve
glrultt etkilerine maruz kalmasi muhtemel yakin mahalleler / koyler,

e Proje alanina erigim yollari Gzerinde bulunan ve/veya bu yollari kullanan ve artan trafik
hacmine ve yol guvenligi risklerine maruz kalmasi muhtemel olan yerel topluluk tyeleri,

e Projenin yerel istihdam firsatlarindan yararlanabilecek yerel topluluk Gyeleri,
e Projenin yerel satin alma faaliyetlerinden faydalanabilecek ticari isletmeler,
e Projede temel danismanliga ihtiya¢ duyabilecek hassas gruplar ve
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e Proje kapsaminda istihdam edilen tim ingaat agsamasi iscileri (alt yukleniciler dahil).

Projenin olumlu sosyal etkileri, 6zellikle insaat asamasinda mal ve hizmet alimlar yoluyla yerel
istihdam yaratiimasi ve yerel ekonomik katkilar Gzerinde olacaktir. Bunlara ek olarak Proje,
Proje alani ¢evresindeki yollarin iyilestiriimesi gibi yerel altyapi kapasitesini de gelistirecektir.

Projenin ingaat asamasindaki baglica olumsuz etkileri, Projenin yer almasi planlanan arazide
hayvancilik faaliyeti yiruten kigiler ve Proje Alaninin gliney sahasinda tarim arazilerini
kaybetmeleri nedeniyle ekonomik olarak yerinden edilmeye maruz kalan kisiler olarak
degerlendiriimektedir.

CSYS calismasi kapsaminda de@erlendirilen isletme asamasi olumsuz etkileri gurdiltl, hava ve
toprak kaynakl etkilerle ilgilidir.

221100016 | SEP | 0 | Mayis 2024
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2 Paydas Katilimi Gereklilikleri

2.1 Genel Bakis

Sirekli, agik ve seffaf paydas katilimi, projenin surdurulebilirligini, kalitesini ve daha iyi
uygulanmasini saglamak icin projelerde énemli bir unsurdur. Paydas katiiminin amaci,
projelerden etkilenen topluluklar, insanlar, gruplar, isletmeler ve diger ilgili taraflar Gzerindeki
riskleri ve etkileri basarili bir sekilde yonetmektir. Saglam paydas tanimlamasi ve paydas
haritalamasi, etkili bir paydas katiiminin ilk ve énemli adimlaridir.

Paydas katilimi, Proje Sirketi ile Proje paydaslari arasinda insaat ve isletme asamalari da dahil
olmak uzere Proje yasam dongusiu boyunca devam edecek karsilikli bir iletisim hatti saglar.
Projenin farkli agamalari farkli katilim ve istisare faaliyetleri gerektirebilir. Proje Sirketi, tim Proje
paydaslariyla surekli iletisim ve istisareyi mimkun kilan bir platform olusturmaktan sorumiudur.

Uluslararasi standartlar ve gerekliliklerin (6zellikle IFC PS1) gerektirdigi gibi, paydas istisaresi
ve katilimi asagidaki hususlari igerir:

e Potansiyel olarak etkilenen tiim bireylerin, gruplarin, topluluklarin, kurumlarin,
hassas/dezavantajli bireylerin ve paydas olarak degerlendirilecek gruplarin belirlenmesi ve
analizi,

e Paydas katihmi, bilgi paylasimi ve paydaslarla anlamli istisarenin nasil yapilacagina iligkin
adimlarin planlanmasi,

e Proje veya paydaslar icin risk veya olumsuz etki olarak kalan konularin belirlenmesi,

e Paydaslar icin Proje hakkinda iyi bir anlayisin olusturulmasi,

e Proje ve paydaslar arasinda uzun vadeli iletisim i¢in manipulasyon, zorlama ve gézdagi
icermeyen bir sikayet mekanizmasinin ele alinmasi,

o Sikayet mekanizmasi araciligiyla sikayetlere zamaninda yanit verilmesi ve

e Paydaslarin Proje hakkinda duzenli olarak bilgilendiriimesi.

Paydas katilimi sireglerinin basarili ve etkili olmasini saglamak icin, paydas katilimi projelerin

erken asamalarinda baslatiimalidir. IFC PS1'e uygun olarak, paydas katilimi Projenin Ulusal

CED sureci sirasinda kilit proje paydaslariyla katilm yoluyla baslamistir. Paydas katilmi Proje
yasam donglist boyunca devam edecektir.

2.2  Uygulanabilir Kilavuzlar ve Standartlar

Bu PKP, asagidaki bolimlerde ayrintili olarak agiklanan ulusal mevzuata ve uluslararasi
standartlara ve gerekliliklere (6zellikle IFC PS1) uygun olarak hazirlanmigtir.

2.2.1 Ulusal Gereksinimler

Tark CED Yoénetmeligi (RG Tarih/Sayi: 29.07.2022/31907) bilgi paylasimi ve paydas katilhimi ile
ilgili bir dizi gereklilik icermektedir.

Projelerin kapsam belirleme asamasinda, Ulusal CED silreci kapsaminda paydas katilimi, ilgili
devlet kurumlarindan temsilcilerin yer aldigi ve projenin incelenmesi ve degerlendiriimesinden
sorumlu bir komisyonun kurulmasiyla baslar.

Komisyonun kurulmasini halkin katimi toplantisi takip eder. Halkin katilimi toplantisinin
duzenlenmesi ydnetmelik uyarinca yasal olarak zorunludur. Halkin katilimi toplantisinin amaci,
halkin ve projeyle ilgili taraflarin (6rnegin, yerel topluluk Gyeleri, kamu kurumlari, sivil toplum
kurumlari) proje hakkinda bilgilendirilmesini ve projeye iliskin goris, 6neri ve/veya endiselerini
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dile getirme firsatina sahip olmasini saglamaktir. Projeden en ¢ok etkilenecegi degerlendirilen
yerel topluluk Gyelerinin bu toplantiya katilmalarinin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle,
toplantinin mimkuin oldugunca yerel toplum Uyelerinin erisimine agik bir sekilde dlizenlenmesi
de yonetmelikte vurgulanmaktadir.

Toplanti katihmcilar tarafindan bildirilen konular, CED belgesinde dikkate alinmak ve ele
alinmak Uzere resmi toplanti tutanaklarinda belgelenir. Ayrica, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi (CSIM) tarafindan yetkilendirilen kurumlar, halki proje ve etkileri hakkinda
bilgilendirmek ve halkin projeye iligkin goris ve énerilerinin alinmasini kolaylastirmak amaciyla
bir PKP hazirlar. PKP, CED belgesinin ekinde sunulur.

CED belgesinin incelenmek izere CSIDB'ye sunulmasinin ardindan, CSIDB ve ilgili il
mudurlikleri kurulan komisyonun inceleme sirecinin basladigini ve taslak CED belgesinin de 30
glin boyunca halkin inceleme ve yorumlarina agik oldugunu halka duyurur. Duyuru igin uygun
iletisim kanallar (6rnegdin, gazeteler, ilan panolari ve internet) kullanilir.

Komisyonun ve halkin incelemesinin ardindan, CED belgesinin nihai taslagi CSIDB ve ilgili il
mudurlikleri tarafindan 10 glin sirreyle ilan panolari ve internet araciligiyla duyurulur.
Komisyonun degerlendirmeleri ve halkin gérisleri dikkate alinarak CSIiM tarafindan projeye
iliskin "CED Olumlu" veya "CED Olumsuz" karari verilir.

Son asamada, CSIDB IDK'nin karari da uygun iletisim araglari kullanilarak Proje paydaslarina
aciklanir.

istigare, bilgi paylasimi, paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ile ilgili ulusal mevzuat,
asagida agiklanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu (No. 4982), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(No. 6698), Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (No. 3071) ve Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasina lligskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmeligi de icermektedir:

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (No. 4982)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf ydnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
acikhk ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin kullaniimasina iligkin usul ve esaslari
dizenlemektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (No. 6698)

Bu Kanunun amaci, kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin
yukumlilikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (No. 3071)

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3. maddesi uyarinca, dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye
Buyik Millet Meclisine ve kamu makamlarina yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Turkiye'de
ikamet eden yabancilar da karsiliklilik esasi ve dilekgelerinde Tirkge dilini kullanmak kaydiyla
bu haktan yararlanabilirler.

2.2.2 Uluslararasi Gereksinimler

Projenin paydas katilimi ve istisare gereklilikleri agsagidaki uluslararasi standartlar dikkate
alinarak degerlendirilmis ve planlanmistir:

e IFC'nin Cevresel ve Sosyal Sirdirilebilirlik Performans Standartlari (2012)

— Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yoénetimi: PS 1 sunlarin énemini vurgular: (i) Projenin gevresel ve sosyal etkilerini,
risklerini ve firsatlarini belirlemek icin entegre bir dederlendirme; (ii) Proje ile ilgili bilgilerin
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aciklanmasi ve kendilerini dogrudan etkileyen konularda yerel topluluklara danigiimasi
yoluyla etkili topluluk ve paydas katilimi; ve (iii) MUsterinin yonetim programlari, izleme ve
gbzden gecgirme yoluyla Proje émri boyunca sosyal ve gevresel performansi yénetmesi.

— Performans Standardi 5 - Arazi Edinimi ve Gonulsiiz Yeniden Yerlesim: Yeniden yerlesim
ve gecim kaynaklarinin restorasyonu ile ilgili karar alma suregleri, uygun olan yerlerde
segenekleri ve alternatifleri igermelidir. ilgili bilgilerin agiklanmasi ve Etkilenen
Topluluklarin ve kisilerin katihmi, Performans Standardinin hedefleriyle tutarli sonuglar
elde etmek icin tazminat 6demelerinin, gegim kaynaklarinin yeniden yapilandirilmasi
faaliyetlerinin ve yeniden yerlesimin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi sirasinda devam edecektir.

2.2.3 Proje Sirketinin Uygulanabilir Politikalari ve Yonetim Sistemleri

Daha 6nce hazirlanan PKP'nin icerigine gore, Proje Sirketi paydaslari, bilgilendirme yaklagimini,
anlamli istisare ve katilim taahhidunu, dis paydaslara surekli raporlamayi ve Proje Sirketi'nin
sikayet yonetimini tanimlamistir.

Proje Sirketi ayrica entegre bir Kalite, Saglik ve Glvenlik, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemlerine
ve asagida listelenen ilgili sertifikalara sahiptir:

e [SO 9001: 2015 - Kalite Yonetim Sistemi

e [SO 14001: 2015 - Cevre Yonetim Sistemi

e IS0 45001: 2018 - is Saghg! ve Giivenligi Yonetimi

Buna ek olarak, Proje Sirketi asagidaki politika ve degerlendirmelere sahiptir:

o Trafik Yonetim Plani

e Toplum Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani
e insan Kaynaklari Politikasi

e Yuklenici Yonetim Plani

e Saglik ve Guvenlik Yonetim Plani

o ¢ ve Dis Sikayet Mekanizmasi

e Gecim Kaynaklari Restorasyon Plani
e Egitim Plani

e Calisan Konaklama Plani

o Insaat Kampi Yénetim Plani

e Guvenlik Yonetim Plani

e Cinsiyet Esitligi Eylem Plani
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3 Paydas Belirleme ve Analizi

3.1 Genel Bakis

Uluslararasi standartlarin tanimlarina uygun olarak paydaslar, bir projeden etkilenen veya
projenin sonucundan ¢ikari olan bireyler veya gruplar olarak tanimlanir. Projenin etkisi olumlu
ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayli olabilir.

Paydas katiiminin ilk adimi Proje paydaslarinin belirlenmesidir. Bu tanimlamanin amaci, her bir
paydas grubunu belirlemek ve Proje ile iligkilerini tanimlamaktir. Basarili sonuglar elde etmek
icin bir proje yurutirken paydaslarin goruslerini, bakis agilarini, kaygilarini ve ihtiyaglarini
dikkate almak 6énemlidir.

3.2 Proje Paydaslan

Projenin tanimlanmis paydaslari dis paydaslar (hikiimet ve sivil toplum kurumlari,
muhtarlar/yerlesikler/yerel topluluklar, hassas/dezavantajli gruplar, medya ve Universiteler dahil)
ve i¢ paydaslar (yukleniciler ve alt yukleniciler ve galisanlari dahil olmak uzere tim Proje
personeli) olarak kategorize edilmistir. Tablo 3.1 araciligiyla Tablo 3.4Tablo 3.3Hata! Bagvuru
kaynagi bulunamadi. asagida verilmistir. Tim paydaslar, paydaslarin Projeden etkilenme
ve/veya Projeyi etkileme buyikliklerine ve Projeye olan ilgi diizeylerine bagl olarak ylksek
(kirmiz1), orta (sar1) veya disuk (yesil) olarak kategorize edilmis ve renklerle kodlanmigtir. Her
bir paydasin ilgi dizeyine uygun olarak, Projenin ingaat ve isletme agamalari i¢in belirli sikliklara
gore bilgilendirme ve istisare faaliyetleri belirlenmistir. Projenin émri boyunca uygulanacak
bilgilendirme ve istisare faaliyetleri agsagida onerilen uygulama takvimi ile birlikte 6zetlenmistir
Tablo 5.1.

Tablo 3.1: Kamu Kurumlan igin Dig Paydas Listesi

Devlet kurumlar

Seviye Organizasyon Proje ile iligkisi ligi Diizeyi
Tarim ve Orman Bakanligi (TOB)
Tarim ve Orman Bakanhgi,

Hayvancilik Genel Mudurligi TOB. Prolenin ¢ ) i
= T , Projenin tasarim, insaat ve
TOB, Doga Koruma ve Mill isletme faaliyetleri hakkinda 6zel

gOruslere sahip olabilir.

Parklar Genel Midirligu
Tarim ve Orman Bakanlgi,
Devlet Su isleri Genel
Muadurlagi
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi (CSIDB)
CSIDB, CED, Izin ve
Denetim Genel Madirligu
CSIDB, Cevre Yénetimi
Genel Mudirliga
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, Altyapt  CSIDB, Proje ile ilgili olarak gevresel

Ulusal

ve Kentsel Dontigsim Genel etki degerlendirme izinleri ve
Mudarlagu cevresel izinler gibi diizenleyici
Cevre, Sehircilik ve iklim islevlere sahiptir.

Degisikligi Bakanligi,
Mekansal Planlama Genel
Madarlaga

Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Tabiat
Varliklarini Koruma Genel
Mudarlagu
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Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAP)

UAP Altyapi Yatirimlar Genel
Muadarlagu

UAP Karayollari Genel
Madaraga

MoT], Projenin degerlendiriimesine
iliskin 6zel goruslere sahip olabilir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
(CSGB)

CSGB, Calisma Genel
Madurlagi

CSGB, s Sagligi ve
Givenligi Genel Mudurlugu

CSGB'nin is ve calisma kosullari ile
Proje personelinin saglik ve guvenligi
konusunda 6zel gorusleri olabilir.

Kdltur ve Turizm Bakanlidi (KTB)

Kultar ve Turizm Bakanhgi
Kiltar Varliklari ve Mizeler
Genel Madirlagu

GTB'nin mevzuat agisindan gorusleri
olabilir.

Bolgesel

DSi 15.Bélge Miidiirliigii (Devlet Su
isleri)

Bu kurumun Proje alanina yakin su
yollar hakkinda 6zel goérusleri
olabilir.

Tarim ve Orman Bakanlidi 3. Bolge
Madarlagu

Bu kurum, Proje alani yakinindaki
orman ve tarim arazileri hakkinda
6zel gbruslere sahip olabilir.

Karayollari Genel Mudurlugi 9. Bolge
Muadarlaga

Kurum, Proje alani igindeki yol gegisi
ile ilgili gérus bildirebilir.

Sanliurfa Valiligi

Ulusal hiikimeti temsil eden valilik,
illerdeki en yuksek makamdir.

Yiiksek

Sanlurfa Yatinm izleme ve
Koordinasyon Bagkanlgi

Bu kurum, bakanliklar ve diger
merkezi hukiimet kurumlar
tarafindan illerde yuritilecek her
turll yatinm ve ingaat islerini
koordine eder.

Yiiksek

Sanlurfa Belediyesi

Sanliurfa Belediyesi, Su ve
Kanalizasyon Mudurlugu

Sanliurfa Belediyesi, imar ve
Sehircilik Madarluga

Sanliurfa Belediyesi,
Mezarliklar Mudarlugu

Sanliurfa Belediyesi, Fen
isleri MdUrltgu

Belediyenin ve ilgili birimlerinin Proje
ile ilgili sorumluluklar olacaktir.

Yiiksek

Sanlurfa Valiligi Sosyal Guvenlik
Kurumu I Madirligi

Bu kurum, is ve galisma kosullari ile
tesis personelinin saglik ve guvenligi
hakkinda 6zel gérisler sunabilir.

Sanlurfa Valiligi Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Il Midarliga

illerin CSIM'lerinin cevresel etki
degerlendirme izinleri ve gevre
izinleri gibi Proje ile ilgili diizenleyici
islevleri bulunmaktadir.

Yiiksek

Sanlwrfa Il Sivil Toplumla lligkiler
Mudarluga

Bu kurum, toplumsal 6rgiitlenmeyi
destekleyerek katilimci demokrasinin
koklesmesine ve toplumun yasam
kalitesinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Yiiksek

Sanlurfa Kiiltir ve Turizm il Midrliga

Bu kurum, Proje alaninin arkeolojik
potansiyelinin belirlenmesi ve
acikliga kavusturulmasi igin dnemli
bir paydastir.

Sanlurfa il Tarim ve Orman Midurligi

Bu kurum Proje hakkinda il bazinda
ve/veya sahaya 6zel gorisler
sunabilir.

Sanlurfa il Jandarma Komutanlig

Bu kurum Proje hakkinda il bazinda
ve/veya sahaya 6zel gorlsler
sunabilir.

Viransehir Kaymakamlidi, Sanliurfa
Belediyesi

Viransehir lige Tarim ve Orman
Muadarlaga

Viransehir lige Jandarma Komutanhgi

Proje alani Viransehir ilcesinde yer
almaktadir ve yerel kaymakamlik,
merkez belediye ve ilgili birimleri
Projenin planlama, ingaat ve isletme
asamalarinda ilgili izin ve onaylarin
alinmasi konusunda paydas
konumundadir.

Yiiksek
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Tablo 3.2: Sivil Toplum Kurumlan igin Dig Paydas Listesi

Sivil toplum kurumlar

Seviye Organizasyon Proje ile lligkisi llgi Duizeyi
Turkiye Erozyonla Micadele, Agaglandirma ve Dogal
Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)
Cevre Koruma ve Arasgtirma Vakfi (CEV-KOR)

. . Tirkiye Cevre Koruma Vakfi (TUCEV) Bu vakiflar, dernekler ve odalar
Il ve lice Qevreﬂve Kiiltir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi Proje ile ilgili kendi 6zel goruslerini Yiiksek
(CEKUL) sunabilirler

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) Tirkiye
Sdrdurilebilir Ekonomi ve Finans Arastirmalari Dernegi
(SEFiA)

Tablo 3.3: Diger Dig Paydas Gruplari

Paydas gruplari

Seviye Grup Proje ile lligkisi ligi Diizeyi
. Projeden etkilenen Golciik mahallesi ve Golciik mahallesi. Projenin

Muhtarlar/lige mezralarindaki muhtarlar ve bélge sakinleri potansiyel etkilerini géjz oniinde Yiiksek
Sakinleri/Yerel Topluluklar ; o Sy

Yerel Isletmeler ve Girisimler bulunduran kilit bir paydastir.

Kadinlar

Hassas gruplar, Projenin
. Yaslilar . P

Hassas/ Dezavantajli - potansiyel etkileri g6z 6ninde Yiiksek
Gruplar Ogrenciler bulunduruldugunda kilit

issiz insanlar paydaslardir.

Uluslararasi koruma altindaki mdilteciler (UIP)

Kamuoyunun etkin bir sekilde

bilgilendirilmesi ve istisare edilmesi
Yerel, bolgesel ve sosyal medya (gazeteler, 9 s

Medya TV kanallari, sosyal medya kanallari dahil) icin yerel ve t.)°|ge.§.8| medya
kurumlariyla isbirligi yapiimasi
6nemlidir.

Proje kapsaminda arastirma

- . . o yapilmasi gerektiginde

Universiteler Sanliurfa Harran Universitesi {iniversiteler kilit paydaslardan
biridir.

Tablo 3.4: ig Paydas Listesi

i¢ paydaslar

Seviye Organizasyon Proje ile iligkisi ilgi Diizeyi

. Bu gruplar, Proje faaliyetlerinin uluslararasi

I Paydaslar Proje personeli standartlara uygun olarak slrddrilmesi

acisindan kilit paydaslardan biridir.

221100016 | SEP | 0 | Mayis 2024



Mott MacDonald | Eksim Enerji - Viransehir GES Projesi
Paydas Katilim Plani

4 GCSYS istisare Faaliyetleri ve Sonugclari

4.1 Genel Bakis

Uluslararasi standartlar, paydas katilimi ve istisaresinin CSYS sirecinin temel bilesenlerinden
biri oldugunu ve paydas katilimi faaliyetleri yoluyla 6zellikle Proje etki alanindaki paydaslar
olmak tzere mimkuin oldugunca ¢ok paydasa ulasiimasi ve bilgilendiriimesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu baglamda, Proje'nin paydas katilimi ve istisare silrecinin hedefleri arasinda, belirlenen
paydaslarin kendilerini potansiyel olarak etkileyebilecek konularda uygun sekilde
bilgilendiriimesini ve kendilerine danisiimasini saglamak ve Proje'nin yagsam déngusi boyunca
paydaslarla surekli olarak yapici bir iliski sirdiirmek yer almaktadir.

4.2 Daha Once Yiiriitillen G&S (Cevresel ve Sosyal) Faaliyetleri

2024 yili itibariyle, hem CED déneminde hem de Arazi Edinimi sirecinde Projeden etkilenen ve
Projeyle ilgilenen paydaslar belirlenmis ve paydaslarla istisareler baglatiimistir. Kamu yetkilileri,
mubhtarlar, arazi sahipleri/kullanicilari ve projeden etkilenen diger paydaslarla farkli amaclarla
istisarelerde bulunulmustur.

Yazigmalar / Goriis Mektuplari

Ulusal CED sureci boyunca Proje Sirketi, yazismalar yoluyla Proje hakkinda goéris almak icin
resmi kurumlarla istisare faaliyetleri yirutmustur. Danisilan bu resmi kurumlar asagida
listelenmigtir:
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi,
— Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Mudirligi
— Sanliurfa Gevre ve Sehircilik il Madirlagi
e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
— Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
e Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi
e Sanliurfa Blyuksehir Belediyesi
—~ SUSKI Genel Mudarligi
e Tarim ve Orman Bakanligi
— Tarim ve Orman il Midirlagi
— Devlet Su Isleri Genel Midiirligi
— Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurliga,
e Sanliurfa il Afet ve Acil Durum MidurlGgu
e Sanhurfa Valiligi
— Yatinm izleme Koordinasyon Bagkanligi

Alinan goérus yazilari temelinde, danisilan makamlarin higbiri Proje ile ilgili bir endise
bildirmemistir. Bununla birlikte, sz konusu proje ile ilgili olarak il Orman ve Tarim Mudirlagi
mevzuati agisindan asagidaki dnlemlerin alinmasi gerektigi belirtiimigtir:

e Alanin 5403 sayili Kanun kapsaminda olmasi nedeniyle Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi'ndan tarim digi kullanim izinlerinin alinmasi.
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e Degistirilen 3573 sayili Zeytinciligin Islahi ve Yaban Hayvanlarinin Asilattinimasi Hakkinda
Kanun ile 4086 sayili Zeytinciligin Islahi ve Yabanilerinin Agilattirimasi Hakkinda Kanuna ek
Zeytincilik Kanunu hikimlerine uyulmasi.

e Mera Kanunu gergevesinde 4342 sayili Mera Kanunu kapsamindaki alanlar i¢in gerekli
izinlerin alinmasi.

e Proje alanina girebilecek dere ve gaylarin kesildigi noktalarda dere yataklarina zarar
vermeden 1380 sayili Su Urlinleri Kanunu geregince bu noktalardaki sanatsal yapilari
korumak.

e Sanayi Kaynakh Hava Kirliligi Yonetmeligi'nde belirtilen kriter ve hikimlere uygunluk.
e Talep alaninin sinirlari iginde tescilli olmayan alanlar varsa tescil.

Buna ek olarak, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligi'nin goéris yazisina gore
asagidaki eylemler gergeklestirilecektir:

e Olasi olumsuz etkilerin giderilmesi ve en aza indirilmesi i¢cin CED Raporunda belirtilen
onlemlerin faaliyet sahibi tarafindan uygulanacaginin taahhit edilmesi,

o isletme déneminde tespit edilebilecek yeni bir olumsuz etki durumunda faaliyet sahibi
tarafindan gerekli 6nlemlerin derhal alinacadina dair taahhiit,

e Ylzey siyirma ve saha hazirlik agsamalarinda galilar, agaclar vb. bir fauna uzmani tarafindan
kaldiriimalidiri. Yuva bulunmasi muhtemel alanlarda yavru olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Yavru varsa o alan isaretlenmeli ve yavru yuvayi terk edene kadar herhangi bir miidahalede
bulunulmamalidir.

e Alani kullanan tirlerin kis uykusu dénemi g6z éniinde bulundurularak bu dénemde ylzey
kazima islemleri yapiimamalidir,
e Vahsi hayvanlara ve su kaynaklarina zarar vermekten kaginin,

o Insaat ve isletme asamalarinda galisacak personele egitim verilmesi, yaban hayatina karsi
gerekli hassasiyeti gostermelerinin saglanmasi,

Cevresel ve sosyal calismalar kapsaminda yapilan resmi yazismalar, Danisman ile paylasilan
nihai Ulusal CED Raporu'nda yer almistir.

Ulusal CED calismalari kapsaminda sosyal etki degerlendirme ¢alismalari da yarutiimustur. 16
Kasim 2022 tarihinde Ulusal CED Calismalari kapsaminda Sanhurfa ili, Viransehir ilgesi, Golcuk
Kéyu'nde halkin katilimi toplantisi gergeklestirilmistir. Toplantinin amaci paydaslarla iletisim
kurmak, onlara Proje hakkinda bilgi vermek ve Proje ile ilgili geri bildirimlerini almakti.
Toplantiya Proje Sirketi temsilcilerinin yani sira Projeden etkilenen yerel topluluk Gyeleri ile
birlikte asagidaki kurumlardan katilimcilar istirak etmistir:

e Sanlurfa Valiligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MidarlGga,
e Golcuk Koyl ve mezralarinda yasayan yerel halk.

Halkin katilimi toplantisinin tutanaklari Ulusal CED Raporlarinda verilmistir. Katilimcilar
tarafindan dile getirilen temel endiseler, yerel halk tarafindan kullanilan mera alanlarinin kaybi
ve tarim arazilerinin kaybi ile ilgilidir.
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4.3 GCSEP Uygulamalan Sirasinda Paydas Katilim Faaliyetleri

Mott MacDonald Sosyal Ekibi, Projenin CSDT Calismalari kapsaminda 18-19 Ocak 2024
tarihlerinde iki saha ziyareti gergeklestirmistir. Saha ziyaretlerinin amaglari arasinda Projeden
etkilenen mahalleler/kdyler hakkinda mevcut durum verilerinin toplanmasi, yerel topluluk
Uyelerinin Proje ile ilgili endiselerinin ve beklentilerinin anlagiimasi, kilit paydaslarin géruslerinin
yansitiimasi ve hassas gruplarin belirlenmesi yer almistir. Bu amaglar dogrultusunda, yerel
topluluk Gyelerini ve diger Proje paydaslarini belirlemek, Proje hakkindaki algilarini anlamak,
Proje hakkinda sahip olabilecekleri endiseleri ele almak ve Proje etkilerini belirlemek i¢in saha
ziyareti sirasinda muhtarlara ve yerel sakinlere danisiimistir. Saha galismalari sirasinda
gorlsulen dis paydaslar asagida listelenmistir:

e Muhtar ve muhtarlik azasi / Golciik mahallesi sakinleri
e Golcik Koy ve Dereli Mezrasi sakinleri.

Bu istisarelerin ana bulgulari asagida 6zetlenmistir:

e Bodlge sakinleri gegtigimiz yil Sirket tarafindan Proje hakkinda bilgilendirilmistir. 2023'te
Gdlcuk'te duzenlenen bir bilgilendirme toplantisi ile ayrintili bilgi edindiler.

e Dereli toplulugu yaklasik 20 aileden, toplamda yaklasik 150 kisiden oluguyor ve gogunlugu
geng, yaklasik 40 ¢ocuk ve ergen egitime uygun. Toplulukta bir ilkokul bulunuyor ancak daha
blyUk yastaki 6grenciler orta ve yiuksek 6grenim igin komsu ilge ve mahallelere gidiyor.

e Kanalizasyon sistemi olmamasina ragmen, yerel yonetim evsel atiklari dizenli olarak
belirlenmis ¢ukurlardan uzaklastirmaktadir. Bdlge sakinleri tiketim igin kuyu suyuna
bagimlidir ve elektrige erigimleri vardir.

e Topluluk dncelikle hayvancilikla ugragsmakta ve piring, arpa ve bugday gibi trinler
yetistirmektedir.

e Yaklasik 7.000 sigir ve koyuna ev sahipligi yapan topluluk, tahmini 500 hektarlik bir tarim
arazisine yayiliyor. Otlatma Mart ayindan Eylul ayina kadar yapilmaktadir.

e PEK!'ler otlak alanlarinin bélinmesinden endise duymakta ve bu bdlgeleri birbirine
baglayacak bir gegis yolu olusturulmasini énermektedir.

e Proje sinirlari igerisinde yer alan ve 'Eksim 10' olarak bilinen alan, yerel halk tarafindan piring
tarimi i¢in kullaniimaktadir. Devlete ait bir arazi olmasina ragmen, Dereli halki tarafindan
nesiller boyu ciftcilik yapilmistir. Kaybedecekleri araziyi telafi etmek i¢in bagka bir parsel
ariyorlar. Bolge sakinleri mevcut 70 hektarlik arazideki taslari kaldirmis durumda, ancak
yeterince blyik bir alan bulmak hala sorunlu. Topluluk Uyeleri, sirketin arazide kalan taslarin
kaldiriimasina yardimci olmasinin projeye iliskin endiselerini giderecegini umuyor.

e Dereli Mezrasi'nda yasayan kadinlarla da gorusulmuis ve Proje hakkinda bilgilendirildikleri
anlasiimistir. Kendileri icin faydali olabilecek dneri ve tavsiyeler istenmis ancak yukarida
belirtilenler diginda ek bir talep beyan edilmemistir.
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5 Paydas Katilim Programi ve Bilgilendirme
Sureci

5.1 Genel Bakig

Paydas katilimi, Projenin insaat ve isletme asamalari boyunca devam etmesi gereken bir
bilesenidir. Proje Sirketi tarafindan paylasilan belgeler temelinde, insaat asamasinda bugline
kadar yiritilen paydas katilimi faaliyetlerinin uluslararasi gerekliliklere uygun olarak yerel
topluluk Gyesi merkezli ve yapilandiriimis bir gergeve izledigi gérilmektedir. Ayni yaklasim Proje
yasam donglist boyunca sahada uygulanmaya devam edecektir.

PKP'nin bu béliminde verilen paydas katilim programi, insaat ve isletme asamalarinda
planlanan kilit paydas katim ve istisare faaliyetlerini 6zetlemektedir. Program, gecerliligini
korudugundan ve Projenin ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmak igin hem ingsaat hem de
isletme sirasinda diizenli olarak gdézden gegirilecektir.

Proje, PKP'ye ve igerigine de yansiyan toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim izleyecektir.
PKP'nin uygulanmasinda toplumsal cinsiyet boyutu, toplumsal cinsiyeti kapsayici ve katilimci bir
bakis agisiyla ele alinacaktir.

5.2 Paydas Katilimi ve Danigma Programi

Projenin dmri boyunca paydas katilimi igin 6nerilen uygulama takvimi ve sorumluluklar asagida
6zetlenmigtir Tablo 5.1 asagida.
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Tablo 5.1: Proje Omrii Boyunca Paydas Katimi ve istigare Programi

Hayir Paydaslar Danisilacak/Tartisilacak Konular iletigim yontemleri Faz ve frekans Sorumlu

Yerel Topluluklar

Projeden Etkilenen Gélcik
mahallesi ve mezralarinda
yasayanlar *

e  Projenin gelisim asamalari, potansiyel etkileri,
paydaglarla iletisim kanallari ve sikayet
mekanizmasi, toplumsal cinsiyete dayali siddet Duzenli ziyaretler
ve taciz (TCDS) risklerini 6nlemeye yonelik e  PKP, PID/brosiir ve Proje ile
hikimler hakkinda bilgi saglamak ilgili diger belgelerin

1 e CSEP'te tanimlanan eylemlerin ana hatlariyla agiklanmasi

belirtiimesi e  Web sitesi duyurular *
Yerel istihdam ve tedarik hakkinda bilgilendirme 4 Sosyal medya duyurulari

e  Toplum saglidi ve guvenligi riskleri iceren Proje e Posterler/ billboardlar/ basin
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme (patlatma, billtenleri araciligiyla duyurular
agir ekipmanlarin taginmasi, vb.)

Yuz ylze danigma toplantilari

e Insaatsirasinda en az
ayda bir (ve gerektiginde) e HiS

Calisma sirasinda g ayda e Proje Sirketi
Gegmis faaliyetlerden etkilenmis ve bir
gelecekte etkilenecek olan kisiler

Yerel isletmeler ve Girisimler

®  Projenin gelisim asamalari, potansiyel etkileri,

paydasglarla iletisim kanallar ve sikayet YUz ylze danisma toplantilari

mekanizmasi, TCDS risklerini 6nlemeye yonelik e  Duzenli ziyaretler

hikdmler hakkinda bilgi saglamak e PKP, PID/brosiir ve Proje ile .
e (CSEP'te tanimlanan eylemlerin ana hatlariyla ilgili ;jiger belgelerin * Insaatsirasinda en az

2 ;ro:‘e(lilen_lz_tklll\insp Goletk belirtiimesi aciklanmasi ayda bir (ve gerektiginde) e HIS
ahallesinin Muhtari i ie Sirketi

® Yerel istihdam ve tedarik hakkinda bilgilendirme e  Web sitesi duyurulari * §?I|§ma sirasinda ti¢ ayda * Proje Sirket
e  Toplum saghigi ve glvenligi risklerini iceren e  Sosyal medya duyurular

Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirme (trafik e Posterler/ billboardlar/ basin

y6netimi, agir ekipmanlarin taginmasi, girdlti billtenleri araciligiyla duyurular

vb.)

' Parselasyon ve imar planindan etkilenen tim kisileri igeren 6zel bir GKYYP'nin yiiriirliikte olacagini liitfen unutmayin.
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Sayfa 16

Hayir Paydaslar Danisilacak/Tartisilacak Konular iletigim yontemleri Faz ve frekans Sorumlu
Projenin gelisim agsamalari, potansiyel etkileri, Yiiz ylize danisma toplantilari
paydaslarla iletisim kanallari, Projenin sikayet Diizenli zivaretler
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme, TCDS 4 . o
risklerini 6nlemeye yonelik hiikimler hakkinda PKP, PID/brosir ve Proje ile
bilgi saglamak ilgili diger belgelerin
Hassas Gruplar.(KadlnIar, Sikayet kanallarini kullanamayabilecekleri igin aglklar.lma.su e insaat sirasinda iki ayda bir .
3 topraksizlar/evsizler, yaslilar, sikayetlerini (varsa) almak icin 6zel ilgi Web sitesi duyurulari | da alti avd HIS
égrenciler, engelliler, issizler, SEP'te tarml lomleri hatlarl Sosyal medya duyurular ® Calismasirasindaaltiayda o Proje Sirketi
GKSS, miilteciler UiP) C EP'te tanimlanan eylemlerin ana hatlariyla ‘ bir
belirtiimesi Posterler/ billboardlar/ basin
Yerel istihdam ve tedarik hakkinda bilgilendirme biiltenleri araciligiyla duyurular
Toplum saghgi ve giivenligi riskleri iceren Proje Kadin gruplari ve diger 6zel
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme (patlatma, hassas gruplarla yapilan ozel
agdir ekipmanlarin taginmasi, vb.) toplantilar
Devlet Kurumlari
Yuz ylze danigma toplantilari
. Proje asamalari hakkinda istisare ylritmek Dizenli ziyaretler e Insaat sirasinda her yil ;
Ulusal diizeyde devlet kurumlari ve o . I _ PKP, PID/brostir ve Proje ile o HIS
4 paydaslar Projenin potansiyel etkilerinin yani sira Projenin ilqili <,:iiver belgelerin Calisma sirasinda ihtiyag Proje Sirketi
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak gt dig 9 duyuldugunda g
aciklanmasi
Yazismalar
Proje izinleri icin toplantilar ve yazismalar YUz ylze danisma toplantilari
yapmak, Proje asamalari hakkinda istisarelerde Duzenli ziyaretler e nsaat sirasinda (¢ ayda
5 il ve ilge diizeyinde kamu kurumlari bulunmak PKP, PID/brosiir ve Proje ile bir e His
ve paydaslar Projenin gevresel ve sosyal etkileri, CSEP'te ilgili diger belgelerin ® Calisma sirasinda yillik ®  Proje Sirketi

tanimlanan eylemler, Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak

aciklanmasi
Yazigmalar

olarak
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Hayir Paydaslar Danisilacak/Tartisilacak Konular iletigim yontemleri Faz ve frekans Sorumlu

®  Proje izinleri igin toplantilar ve yazismalar o
yapmak, Proje asamalari hakkinda istisarelerde ~ ® YUz ylize danigma toplantilari

bulunmak e Dizenli ziyaretler e Insaat sirasinda (¢ ayda
- - . . N o bir e HIS
6 iice Belediyesi e Projenin gevresel ve sosyal e:tkﬂen, GSEP'te . PKP PID/brosur ve Proje ile -
tanimlanan eylemler, Proje sikayet ilgili diger belgelerin ® Calisma sirasinda yillik ® Proje Sirketi
mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak agiklanmasi olarak
e Belediye birimlerine bildirilen sikayetler igin e Yazismalar

toplantilar dizenlemek, goriis ve onerileri almak

Universiteler

® YUz ylze danisma toplantilari

e  Proje asamalari hakkinda istisare yuritmek e Dduzenli ziyaretler
. . ° Prgje kaps.arr?ln.(?a yurutulecelf arastirma [ PKP .I?ID/brosur \{e Proje ile e insaatve isletme sirasinda e His
7 Universiteler ihtiyaclari ile ilgili toplantilar dizenlemek. ilgili diger belgelerin o o o
o K ihtiyag duyuldugunda e  Proje Sirketi
e Projenin olas! etkileri, Projenin sikayet agikianmasi
mekanizmasi hakkinda bilgi saglayin e Web sitesi duyurulari

e Yazigsmalar

STK'lar
e Yiz ylze danigma toplantilar
e Dizenli ziyaretler
®  Proje'nin gelisim agamalari, olasi etkileri, e PKP, PID/brosir ve Proje ile
paydaslarla iletisim kanallari ve Proje'nin ilgili diger belgelerin ’ . e His
8 STK'lar sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak aciklanmasi ® Insaat ve isletme sirasinda
) L ihtiya¢ duyuldugunda e  Proje Sirketi
e CSEP'te tanimlanan eylemlerin ana hatlariyla e Web sitesi duyurulari
belirtimesi e  Sosyal medya duyurulari
e Posterler/ billboardlar/ basin
biltenleri aracihgryla duyurular
Medya
*  Proje'in gelisim agamalar, olas etkileri, e Yz yuze danigma toplantilari e insaatveisletme sirasinda  ®  HIS
9 Medya paydasglarla iletisim kanallari ve Proje'nin . L oo o o
e Diizenli ziyaretler ihtiya¢ duyuldugunda e  Proje Sirketi

sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak
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Sayfa 18

Hayir Paydaslar Danisilacak/Tartisilacak Konular iletigim yontemleri Faz ve frekans Sorumlu
e CSEP'te tanimlanan eylemlerin ana hatlariyla e PKP, PID/brosur ve Proje ile
belirtiimesi ilgili diger belgelerin
e  Kamuoyunun etkin bir sekilde bilgilendiriimesi agiklanmasi
ve istisare edilmesi icin yerel ve bolgesel medya e  Web sitesi duyurulari
kurumlariyla isbirligi yapilmasi e Sosyal medya duyurulari
e Posterler/ billboardlar/ basin
biltenleri aracihgiyla duyurular
i¢ Paydaslar
e  Egitimler
Proje Personeli e  Proje giincellemeleri ve isci haklari ile ilgili ® Yizyize danisma toplantilari
operasyonlardaki degisiklikler, sézlesmeler e PKP, PID/brosiir ve Proje ile e insaat sirasinda aylik * Proje Sirketi ve ilgili
1 hakkinda bilgi, GBVH hiikiimleri de dahil olmak ilgili diger belgelerin o departmanlar (6rn.
0 lizere davranis kurallari hakkinda bilgi agiklanmasi e Calisma sirasinda ihtiyag insan Kaynaklari
g duyuldugunda
Yiikleniciler ve alt yiikleniciler ile sogiamak ¢ Posterler/ bilboardlar/ basin e Pepartman)
y e  Projenin sikayet mekanizmasini agiklayin biltenleri araciligiyla duyurular
bunlarin galisanlari
®  Proje alanina iliskin duyurular
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6 Proje Sikayet Mekanizmasi

6.1 Genel Bakis

Proje Sirketi'nin paydas katihmi, bilgilendirme ve istisare stirecinin bir pargasi olarak etkili ve
erigilebilir bir sikdyet mekanizmasi olusturmasi gerekmektedir. Sikayet mekanizmasinin amaci,
Yerel topluluk Gyelerinin Proje ve etkileri ile ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini
bildirebilecekleri manipllasyon, zorlama ve gézdagi icermeyen kanallar saglamaktir. Sikayetlere
zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve bunlari ¢6zmek,
paydas katimina iliskin uluslararasi standartlar ve gerekliliklere gére esastir. Ozellikle, adil ve
surdurilebilir sonuglar igin seffaf ve guvenilir bir stireg saglar. Bu sayede, Proje paydaslari ve
Proje Sirketi arasinda diizeltici faaliyetler yoluyla karsilikli gliven ve isbirligi gelistirilebilir.
Basaril bir sikdyet mekanizmasinin ana bilesenleri arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleri
de yer alir.

PKP Hazirlik galismalari kapsaminda Proje paydasglari igin i¢ ve Dig Sikayet mekanizmasi da
hazirlanmistir. Sikayet kaydi icin kullanilan bir sikayet kayit formu bulunmaktadir. Sikayet kayit
formunda bagvuru sahibi hakkinda bilgi gerektiren kisim, basvuru sahibinin sikayetini anonim
olarak bildirmek istedigi durumlarda bos birakilacaktir. Sikayet kayit formu bu ilkeler
dogrultusunda revize edilmistir. Revize edilen sikayet kayit formunun 6rnegdi Ek Bolim A.2'de
sunulmustur.

Sikayetcinin haklari sikayet slrecinin sonucuna itiraz etmekle sinirli olmayip asagidakileri de
igerir:

o Sikayetgi, sikayet ve geri bildirim mekanizmasina katilmak zorunda degildir ve diger adli,
idari veya yasal yollara bagvurmayi tercih edebilir. Adli veya idari hukuk yollari Tlrkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve ilgili mevzuat uyarinca uygulanir.

o Sikayetci, sikayet yonetim sirecine katilmaya zorlanamaz.

o Sikayetgi istedigi zaman proje sikdyet mekanizmasina katilimini durdurabilir ve diger yasal
yollara basvurmayi secebilir.

Sikayetler, paydasin tirine bagh olarak harici ve dahili olarak kategorize edilir. Farkh sikayet
kanallari ve ¢6zim suregleri oldugundan, bunlar 0 ve 0. Bélimlerde ayri ayri tanimlanmistir

6.2 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri

Uluslararasi standartlara (6zellikle IFC PS1 ve iyi uluslararasi uygulamalar) uyumu saglamak
icin, Proje Sirketinin genel olarak Projenin sikayet mekanizmasina uygulayacagi bir dizi ilke
vardir. Bu ilkeler agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Mekanizmanin ilkelerini (anonimlik dahil), HiS'in iletisim bilgilerini iceren mevcut kanallari,
sikayetlerin alindiginin kabuli ve miteakip ¢dzium igin tanimlanmig zaman dilimlerini,
belirlenen Proje etkilerine gdre sikayet tirini tanimlayan érnek konulari (yani gurdltt, hava,
gorsel, toz, GBVH, isgiict yonetimi ve trafik) ve atanmig sorumlu Proje personeli ile birlikte
yonetim ve ¢6ziim slirecini iceren resmi ve yazili bir Proje Sikayet Mekanizmasi Proseduri
olacaktir.

e Sikayet mekanizmasi gizlilik ve anonimlik ilkelerine bagli olacaktir. Hem ¢evrimici hem de
cevrimdisi sikayet kanallarinin anonim bagvurulari almasi saglanacaktir.

e Tum i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag duyduklarinda GBVH ile ilgili herhangi bir sikayeti glivenli
ve gizli bir sekilde kolayca bildirebilecekleri uygun ortamin saglanmasi ¢gok énemlidir. TCD$
vakalari mevcut sikdyet mekanizmasinin bir pargasi olarak kaydedilecek ve isleme
alinacaktir. Ancak, gizlilik, misilleme yapilmamasi, magdurlarin korunmasi ve gozetimi

221100016 | SEP | 0 | Mayis 2024



Mott MacDonald | Eksim Enerji - Virangehir GES Projesi Sayfa 20
Paydas Katilim Plani

saglanarak ve gerektiginde hukuki uzmanliktan yararlanilarak bu vakalara daha hassas bir
sekilde ve zamaninda yaklagilacaktir.

6.3 Dis Sikayet Mekanizmasi

Dis paydaslar sikayet mekanizmasini asagidaki kanallar aracilhidiyla kullanabilir;

e Yz ylze toplantilar/ziyaretler sirasinda sozli ifadeler
o Proje Sirketi/HIS ile telefon goriismeleri

e Projeden etkilenen mahallelerdeki merkezde bulunan sikayet kutulari ve formlari (Bu kutular
HiS tarafindan haftalik olarak kontrol edilecek ve derhal sikayet kayit defterine
kaydedilecektir).

e Proje Sirketine Gonderilen E-postalar

Asagdida listelenen adimlar harici sikayet mekanizmasi sirecini 6zetlemektedir:

Sikayeti kaydedin

Sikayetin sikayet gunliigine kaydedilmesi (sikayetin alinmasindan sonraki (i¢ giin icinde)

Sosyal ve idari isler Miidiirii / Toplum irtibat Gérevlisi (HIS) tarafindan onay siireci

Sikayetin ¢ézimune ve alinacak énlemlere karar verilmesi ve sikayetin durumu hakkinda bagvuru
sahibinin bilgilendiriimesi (sikayetin alinmasindan sonraki yedi giin icinde)

ilgili birime iletimesi

ligili departmanlarla (6rn. insan kaynaklari, operasyon) sikayetin ¢éziimii igin galismak

Yapilan islemler ve sikayetin kapatilmasi hakkinda basvuru sahibinin bilgilendiriimesi (sikayetin
alinmasindan sonraki 30 gun iginde)

Sikayetin kapatildiginin kaydedilmesi ve onay slrecinin tamamlanmasi

Sikayetin kapatiimasi

Sekil 6.1: Disg Sikayet Mekanizmasi Siirecinin Adimlan

Proje Sirketi tarafindan kullanilan érnek bir sikayet kaydi incelenmek tizere Mott MacDonald ile
paylasiimistir. Bununla birlikte, bir dizi iyilestirme alani tespit edilmis ve Kredi Kurumunun
gerekliliklerine uymak igin revizyonlar uygulanmistir. Revize edilmis sikayet kaydi Ek Bolim
A.3'te verilmistir.

Projenin dis sikayet mekanizmasinin bir pargasi olarak:

e Proje HIS, paydaslar igin sahadaki ana irtibat noktasi oldugu igin sikayet mekanizmasi
sirecini yakindan yonetecek ve izleyecektir.

e Genel olarak, sikayetlerin alindiktan sonra 30 gilin iginde ¢oziilmesi ve kapatiimasi
ongorilmektedir. Ancak bu siire sikayetin niteligine, konusuna ve kapsamina bagh olarak
degisebilir. Buna goére, Proje Sirketi sikayetler arasinda nitelikleri, konulari ve kapsamlari
dikkate alinarak bir 6nceliklendirme yapacaktir. Yiksek dncelige sahip sikayetler icin ¢6zim
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suresi, sikdyetin alinmasindan sonra yedi glin olarak revize edilecektir. Orta éncelikli
sikayetler icin siire 15 glin olacak ve dusuk oncelikli sikayetler 30 glin icinde ¢dzllecektir.

6.4 i¢ Sikayet Mekanizmasi

ic sikayet mekanizmasi, Proje Sirketi, yiiklenicileri, alt yiiklenicileri ve tedarikgileri altinda ¢alisan
tim calisanlarin sikayetlerini kapsar. Proje Sirketi'nin resmi ¢calisan sikayet mekanizmalari
vardir. Proje sahasina yerlestirilen sikayet kutulari, isgilerden gelen sikayetlerin takibi igin birincil
mekanizmadir. Sikayet kayitlarinda her bir talep, oneri ve sikayetin tarihi, saati, kaynagi, yeri ve
niteligi kaydedilecektir. Kutular Kilitli olmali, sikayet formlari bulunmali ve alanlar kameralarin
g6rus alani disinda olmalidir.

Sikayet kutularinin yerlestirildigi is¢i kampinda Turkge talimatlar bulunmaktadir. Tageron iscilerin
sikayetlerinin kaydi ve takibi dncelikle saha ydneticisine, ardindan EPC Yuklenicisi Cevre,
Saglik ve Givenlik (CSG) Mudiiriine yoneticisine ve son olarak da HiS ve Sikayet Komitesine
ulasir ve bunlar tarafindan degerlendirilir. i¢ sikayet mekanizmasinda kullanilacak érnek bir form
Ek Bolum A.4'te verilmigtir.

Sikayet kutularinin yani sira QR kod uygulamasi ile sikayetlerin online sisteme daha kolay
islenmesi de planlaniyor.

ic sikayet mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve yénetilmesi igin tiim sikayet
kanallari igin asagidakiler uygulanacaktir:

o Sikayetler, sikdyet ginlugine kaydedilirken konularina gére siniflandirilacak ve
onceliklendirilecektir. Buna gore, yiiksek 6ncelije sahip sikayetler igin ¢dzim suresinin
sikayetin alinmasindan sonra yedi giin olmasi 6nerilmektedir. Orta 6ncelikli sikayetler icin bu
sure 15 gundir ve dusuk oncelikli sikayetler 30 gun icinde ¢dzulebilir.

o Sikayetler basariyla kapatildiktan ve dizeltici eylemler gergeklestirildikten sonra, isimsiz
sikayetler de dahil olmak tzere sikayetlerin sonuclari Proje sahasindaki duyuru panolarinda
sergilenecektir.

Ozetle, tuim Proje personeli sikayetlerini bire bir gérismeler, dilekgeler, telefon gériismeleri, e-
postalar, ¢cevrimici formlar ve toplu toplantilar yoluyla bildirebilecektir.

6.5 Sikayet Mekanizmasi Kanallari ve HiS iletisim Bilgileri

Sikayetlerin alinmasi i¢in asagida listelenen kanallar kullanilabilir. Daha 6énce hazirlanan
PKP'de belirtildigi (izere, Proje Sirketinin Sosyal ve idari isler Miidiirii bu sikayetleri Kredi
Verenin gereklilikleri dogrultusunda yariutmektedir.

Sikayet Mekanizmasi Kanallari

e Resmi mektup ve/veya dilekge;

— Merkez Ofis (Ord.Prof.Fahrettin Kerim Gékay Cad. No: 36, 34662 , Altunizade, Uskiidar,
istanbul, Tiirkiye)

e HiS'nun telefon numarasi: [HIS'nun Telefon Numarasi buraya eklenecektir]
e Kurumsal e-posta adresi: [e-posta adresi buraya eklenecektir]
YIMER: Yabancilar iletisim Merkezi

"Yabancilar iletisim Merkezi" (YIMER) yabancilarin sikayetlerini iletebilmeleri igin bir firsat
sunmaktadir. YIMER, yabanci Proje paydaslarinin (alt yiiklenici calisanlari da dahil olmak
uzere) Proje ile ilgili sikayetlerini asagidaki iletisim kanallari araciligiyla bildirmeleri igin hazir
olacaktir:

e Web sitesi: http://www.yimer.gov.tr,
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e Cagri Merkezi: 157 veya
e Telefon numarasi: +90 312 157 11 22.
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7 Kaynaklar ve Sorumluluklar

Proje Sirketi, bu PKP'de tanimlandigi sekilde ve IFC PS1'e uygun olarak etkili paydas katilimini
gergeklestirme konusunda genel sorumluluga ve taahhtde sahip olacaktir.

HiS, Proje ile ilgili olarak tiim paydaslarin katihmini Gistlenir ve denetler ve ilgili faaliyetlerin etkili
bir sekilde yiiritilmesini saglamak icin mevcut kaynaklari kullanir. HiS'in diger sorumluluklari
asagidaki gibidir:

Projenin 6mri boyunca yerel topluluklarla etkilesim ve irtibat i¢in birincil irtibat noktasi olarak
hareket edin.

Projeden etkilenen kisilerle glivene dayali iyi iligkiler gelistirmek ve surdirmek.

Gelen sikayetlerin ¢6zimlenmesi, paydaslarin bilgilendiriimesi ve paydaslarla iletisim
kurulmasi da dahil olmak Uzere kamu sikayet mekanizmasinin yoénetimi ve
dokimantasyonundan sorumludur.

Projeden etkilenen topluluklarla diizenli toplantilar yapilmasi.

Kamu kurumlari, yerel halk ve diger tim paydaslarla olan iligkilerin Proje Sirketi'nin cevresel
ve sosyal politikalari, diger prosedurleri ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
yonetilmesine katkida bulunmak.

Halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin dokimantasyondan ve kayitlarin tutulmasindan
sorumludur.

Yerel halkin ortak ihtiyaglari dogrultusunda planlanan sosyal projelerin yuritilmesine destek
olunmasi.

Yardim, bagis ve sponsorluk faaliyetlerini desteklenmesi.

Gerektiginde projeden etkilenen yerlesim yerlerinde arazi edinim faaliyetlerini desteklemek.
Anlayis ve destek olusturmak igin iletisimi kolaylastirmak. Arazi edinimi ile ilgili tim paydas
katilim faaliyetlerinin kayitlarinin tutulmasindan sorumludur.

Projenin CSG yonetimi ile ilgili tum tehlikeleri, uygunsuzluklari ve sikayetleri CSG Muddurine
bildirmek.

ic sikayet mekanizmasinin uygulanmasinda insan Kaynaklari Uzmanini desteklemek.

Givenlik Yoénetim Planinin santiye ve konaklama kamplari da dahil olmak tzere tim
personel ve alt yikleniciler tarafindan uygulanmasini saglamak. Plani gerektigi gibi gdézden
gegcirin ve guncelleyin.

Guvenlik 6énlemlerinin etkinligini dogrulamak igin bir izleme programi uygulayin.

Gerekli izleme ve raporlama formlarini gelistirmek ve uygun belge kontrol prosedurlerini
olusturmak.

Santiye ve konaklama kamplari da dahil olmak uzere i¢ guvenlik denetimleri gergeklestirin ve
tespit edilen uygunsuzluklari kaydedin.

Personel ve tageronlara ilgili egitimlerin verilmesini saglamak.
Alt yuklenici izleme programi araciligiyla alt yiklenicilerin gtivenlik uyumlulugunu denetleyin.

izleme herhangi bir uygunsuzluga isaret ederse, uygunsuzlugu arastirin ve derhal diizeltici
onlemlerin alinmasini saglayin.

Yeniden meydana gelmelerini 6nlemek igin tim glvenlik olaylarini gézden gegirin ve
degerlendirin.

HiS ile birlikte, Projenin i¢ sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin ilgili taraflar,
sorumluluklarinin agiklamasiyla birlikte asagida listelenmistir:
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e Saha Yoneticisi
— Bu prosedurli gézden gegirin ve son olarak onaylayin;
— Prosedirl uygulamak igin yeterli kaynak saglayin;
— Sikayet Komitesinin rutin galismalarini organize etmek.

e Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Muduru
— Bu proseduru taslak haline getirin ve saha yOneticisine ve yonetim ekibine 6nerin;
— Bu prosedirin isleyiginin tim taraflarca bilinmesini ve takip edilmesini saglayin;
— Sikayet Komitesinin bir Giyesi olarak calisin.

o HiS & Sikayet Komitesi

— Alinan sikayetlerin kayit altina alinmasini, resmi olarak kaydedilmesini, incelenmesini,
¢6zime kavusturulmasini ve ilgili kisinin zamaninda bilgilendiriimesini saglamak.

— Sikayet Komitesin, ihalelerle veya mahkemede bekleyen konularla veya Yuklenicinin is
kapsamiyla ilgili olmayan hususlarla ilgili sikayetleri dikkate almayacaktir.

— Anlagsmazliklarin ¢ézimunde Sikayet Komitesi agagidakileri dikkate alacaktir:
o Degerlendiriimek uzere alinan sikayetlerin/vakalarin hakhhgi;
o Sikayetle ilgili bir karar almak i¢in kanitlar;
Tanik ifadeleri;
ilgili proje faaliyeti 1siginda vakanin akla yatkinlig;
o Yururlikteki kanunlar, Turkiye'nin ¢gevre kilavuzlari, Projenin CED'i ve
o Eniyi uluslararasi uygulamalar;
o Sahada yapilan goézlemler; ve
o Benzer nitelikteki dnceki sikayetlere iliskin mevcut bilgiler.
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8 izleme ve Raporlama

Proje Sirketi izleme, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinden sorumlu olacak, Proje
faaliyetleri, giktilari ve sonuglariyla ilgili ilerlemeyi denetleyecektir.

Bu PKP canli bir belgedir; bu nedenle, Projenin insaat ve isletme agsamalarinda yurGtilen
paydas katilim faaliyetlerini de icerecek sekilde dizenli olarak gézden gegirilecek ve
glincellenecektir. Glincellenmis versiyon yillik olarak Proje web sitesinde yayinlanacaktir. PKP,
etkinligini ve kalitesini korumak icin Proje Sirketinin ilgili temsilcileri tarafindan izlenecektir.

HiS ayrica insaat asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda ayda bir olmak iizere
asagidakileri 6zetleyen raporlar hazirlayacaktir:

e Belirli bir raporlama déneminde alinan Proje ile ilgili sikayetlerin sayisi, alinan/alinacak
onlemlerle birlikte ¢ézim durumlari ve 6ngdriilen zaman gizelgesi i¢cinde ¢dzullenlerin sayisi

e Paydas katilimi, istisare ve bilgilendirme faaliyetleri, bu faaliyetlerin sonuglari ile birlikte belirli
bir raporlama dénemi icinde gercgeklestirilir.

Ayrica, Proje Sirketi'nin HiS'i tim paydas faaliyetlerini takip eden bir formu takip ederek diizenli

girisler yapar. Bu form sikayetleri, talepleri, bilgi edinmeyi ve paydas gériismelerini, saha

calismalarini, halkin katilimi toplantilarini, kurumsal paydas iletisim faaliyetlerini ve yerel

topluluk Gyeleriyle gergeklesen her tirli etkilesimi igermektedir.

HiS, PKP'nin giincellenmesi ve izlenmesi siirecini yénetmekten birincil derecede sorumlu kisi
olmasina ragmen, iK ve iISG-C ekibinin destegiyle formu giincel tutacaktir.

Bu raporlar / formlar, paydas katihmi ve istisare faaliyetlerinde devam eden ilerlemenin
izlenmesi igin Proje Sirketinin ve Kredi Verenin ilgili temsilcileriyle paylasgilacaktir.
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A. Ekler

221100016 | SEP | 0 | Mayis 2024



Mott MacDonald | Eksim Enerji - Virangehir GES Projesi Sayfa 27
Paydas Katilim Plani

A.1  Ornek Proje Danigma Gunlugu
Ha Tarih Katihm Kanali Faaliyeti Yiiriiten Katihm/Danisma Katihm Saglanan Paydasin Katihm Saglanan Toplanti Yeri ve Faaliyet Notlar (6rn. Yetkili Kiginin (6rn.

yir (orn. telefon Yetkili Kisi (6rn. Faaliyetinin Konusu Tiirii ve Adi (Toplum/Kamu, Paydas Sayisi SEEU] istihdam talepleri, yol HIS, Proje Sirketi
goriusmesi, yiiz HiS, Proje Sirketi (6rnegin, mevcut Proje Muhtar, vb.) giivenligi sikayetleri) temsilcileri) Katilim

yiize goriisme, temsilcileri) durumu, bilgi paylagimi, Sonrasi Yorumlari/Geri
danigsma) diizenli ziyaret) Bildirimleri

10
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A.2 Revize Proje Sikayet Kayit Formu (Tiirkce ve ingilizce)

Sikayetin Alindig: Yer /

Location of Complaints
Received

Tarih /
Date

Alan Yetkilisinin Adi /

Name of Person In charge

Sikayet Kayit No /
Complaint Register

Number

Sikayete Konu Alanin
Koordinatlar /

Coordinates of the area
subject to complaint

Arazi parsel numarasi
(Sikayete arazi konulu ise)
/

Land Parcel Number (If
complaint is related to land)

SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu
formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this
form the Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.

Ad Soyad /

Name Surname

Sikayetin Gelis Yolu /

Form of Complaint:

T.C. Kimlik No/

Neighbourhood — District-
Province

Dilekge / Petition

Telefon- Ucretsiz hat / .
Identification Number Phone —Free phone line
Telefon / E-posta Halk Toplantisi / 1
Telephone / E-malil Community meeting
Mahalle- iige- il /
1

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi /

Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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A.3  Ornek Proje Sikayet Kayd

Kayit Makbuz Sikayet Sikayeti Basvuru sahibi hakkinda bilgi (Bagvuru Sikayet Sikayetin Sikayetin Sikayetin Takip Sikayet Planlanan Alinan Sikayet
numarasi ve kayit nasil alan isimsiz ise bos birakiniz) kategorisi tanimi onceligi ele igin durumu eylem aksiyonunkapatma ve
tarihi alindi? sorumlu (Yiiksek, alinacagi sorumlu (agik, tarihi cozilim igin
(Sikayet personelin Orta, son tarih  kisi/birim kapali, destekleyici

Formu, EL] beklemede) belgeler
topluluk

toplantisi, Ad ve soyad CinsiyetTelefon Bolge
telefon vb. velveya e-
araciligiyla) posta
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A.4 ic Sikayet Kayit Formlari

Sayfa 30

Oneri ve Sikayet Formu

Tarih

Ad/Soyad

Birim

Calisan
Telefon

E-posta

Memnuniyet

Oneri

Tip Sikayet

Bilgi Talebi

Hinin

Konu

Aciklama / Beyan

Degerlendirme

Degerlendirmeyi yiiriiten departman tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendirici

Tarih

Sonug

Geri bildirim

Formu olusturan galisan herhangi bir geri bildirim aldi mi?

Evet/ Hayir

Aciklama / Not

221100016 | SEP | 0 | Mayis 2024



